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iﬂ Tourismus, Gesundheitsmanagement und Sport SPECTRA

Freizeitorientierung der Lebensstile
Arbeit und Freizeit gleich wichtig

,work-life“ balance > neue Ganzheitlichkeit

Vom Industrie- ins Dienstleistungszeitalter:

Das Wertschopfungspotenzial der personenbezogenen
Dienstleistung wird (noch) nicht richtig eingeschatzt

Konsequenz fir den Tourismus:
Kurzurlaube mit Erlebnisorientierung

Zeitverdichtung > in klirzerer Zeit, mehr erleben:
Steigende Anspriche an Betriebe, Personal und Umwelt

Tourismus Volkswirtschaft

Prof. Peter Zellmann Institut fur Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2016



Die volkswirtschaftliche Bedeutung des Tourismus gpg#ZTRA
fir Osterreich wird dramatisch unterschatzt....

Freizeit- und Tourismuswirtschaft:

15% BIP Anteil
aber: der induzierte Anteil wird unterschatzt (25%)

Etwa 650.000 , Vollzeitagivalente®:
aber: 1/3 der Arbeitsplatze tw. oder indirekt betroffen

2015 haben Osterreichs Hoteliers und Gastronomen tiber 450.000
Personen beschaftigt

Stammbelegschaft 120.000

Saisoniers 94.000
Aushilfen (kurzfristig, tageweise) 240.000

2/13 des Bundesgebietes sind Bergland
knapp 50% der Gemeinden
fast 4 Millionen Menschen

, Tourismus geht uns alle an “

Tourismuswirtschaft unersetzbar
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P Der Tourismus ist in Osterreich SPECTRA

MARKTFORSCHUNG

J ‘ ‘ _ volkswirtschaftlich unersetzbar....
" -

..und es wird auch von , Touristikern® zu wenig klar dargestellt:

Nur im Tourismus (Dienstleistungssektor) sind die Arbeitsplatze
ortsfest

Der Tourismus war und ist Job- und Wirtschaftsmotor
nicht nur in Krisenzeiten

Der Tourismus ist die Leitwirtschaft fur die Dienstleistungsgesellschaft

Nur tber , Dienstleistungen® werden neue Arbeitsplatze entstehen

Aussagen der Bevélkerung

Prof. Peter Zellmann Institut fur Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2016



® Aussagen der Osterreicherlnnen tber SPEZTRA
I Tourismus und Wirtschaft s

Zustimmung der Osterreicherinnen zu Aussagen tber Tourismus und Wirtschaft; Anteile in %

— £ m o Mittel-
o 1—Stimme voll und ganz zu — 2 — 3 4 s 2 — Stimme gar nicht zu wert
Der Tourismus ist ein 63 29 6 11 1.47

wichtiger Wirtschaftsfaktor ]
e — R v

Viele Regionen leben vom

Tourismus 61 31 6 1 148

Durch den Tourismus :
1,60

werden viele Arbeitsplatze 5561 Sy 8 1
0 e —
L R
Durch den Tourismus e ———
profitieren auch viele andere 48 39 11 2 1,67

Wirtschaftsbranchen

Quelle: GfK : n=1.500 Personen, reprasentativ fur die dsterreichische Bevolkerung ab 15 Jahren

Einschatzung der Bedeutung
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Tourismus durch die Osterreicherlnnen

iﬂ Einschatzung der wirtschaftlichen Bedeutung des speE@TRA

Geschatzte Bedeutung des Tourismus fir die sterreichische Wirtschaft; Angaben in %

Mittel-
” . — | LY S ... wert
Geschatzt haben die ... .. Sehrwichtig ' Eherwichtig ___ MittelmaBig wichtig Eher unwichtig ., Unwichtig

Wienerinnen 70 27 2 1,3
I ————————
e |

Niederosterreicherinnen 71 23 4 2 1,4
e ————————————————————— s
P —

Burgenlanderinnen 71 27 2ol B3

Steirerinnen 63 33 31 14
Karntnerlnnen *TT il,3
Oberdsterreicherinnen ﬂ? 1,4
Salzbu-rg-erlnnen *ﬂ iN2
Tirolerinnen —Bl-__TTl 1,3
Vorarlbergerinnen —67—+T 1,4
Quelle: GfK ; n=1.500 Personen, reprasentativ fur die dsterreichische Bevolkerung ab 15 Jahren
Abhangigkeit
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SPECTRA
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QUALITAT IST UNSERE LEIDENSCHAFT

R Allgemein angenommene wirtschaftliche
I Abhangigkeit vom Tourismus

Frage: Manchmal hért man die Aussage, dass in lhrer Region irgendwie fast jeder vom Tourismus
wirtschaftlich abhangig ist. Wiirden Sie sagen -

Ja, das stimmt . .
voll und ganz Ja, das stimmt zum Teil

Insgesamt 15 56 =72 - 28 =100

Nein, das stimmt gar nicht

Wien 12 50 _ 71 =100
Niederost., Burgenld. 57 =65 =100
Karnten, Steiermark 18 52 =l =100
Oberésterreich 11 57 =68 =100
Salzburg, Tirol, Vorarlb. 31 58 =89 g

Reprasentativbefragung der dsterreichischen Bevdlkerung ab 15 Jahren; Angaben in Prozent

Prof. Peter Zellmann

Alpintourismus im 21. Jahrhundert

Institut fur Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2016



Berge schutzen und nitzen! MARKTEOREES

QUALITAT | 57 UNSERE LEIDENSC “HAFT

oﬂ Alpintourismus im 21. Jahrhundert SPEZTRA

Hintergrundbild: OAV

+~Wir konnen in den Bergen nicht alles erhalten wie es ist* (Adolf Ogi, BR Schweiz, UNO Beauftragter).

Die Zeitenwende erfasst alle Lebensbereiche

Auf die Inszenierung des Angebotes kommt es an

JAction bzw. Animation und echte Erlebnisse in der Natur sind keine Gegensatze*
OAV Presseaussendung 14.9.2009 (!)

Es geht um die Vereinigung scheinbar unvereinbarer Gegensatze

Verantwortung in dreierlei Hinsicht:
Okologie — Okonomie — Soziales

Es héangt von uns allen, von kluger und offener Meinungsbildung und von konsequenten
Schlussen ab, ob es bergauf oder bergab geht mit dem Lebens- und Wirtschaftsraum Alpen.
Und es ist keine Frage: Dem OAV kommt bei dieser Meinungsbildung eine Schltisselrolle zu.

Sommer Wintertourismus
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Vergleich Sommer-Winter SPECTRA
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Angaben in Millionen Nachtigungen

.ﬂ Nachtigungsentwicklung in Osterreich

90 -
Mio.

s 77,4
80 3749 ’

71,4*

B Sommer 65,7 66,5672 -

70
63,3 62,962,7 64,0
68,5

19613 59 5 60,2 59.859,9 60,9

65,6 65,8
60 62,4 617 62,5 62,1 64,3 64,5

59 59,4
56,3 23"
53,1 52,9 53,4 * Prognose

481 48,8 50,5 49,5

50

40,1

2 1391;4’4 434 B Winter (inkl. Nov./Dez. des Vorjahres)
30 - : : L : . .

, Ganzjahrestourismus” in O: zwei grundverschiedene Saisonen
20 - Wintertourismus: Skilauf, Massentourismus

Sommertourismus: , Qualitats“tourismus, Nischenangebote

10 A . = : - ..

Tourismus in Osterreich , ist“: Bergsport, Seen, Wellness und Stadte
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Quelle: Statistik Austria 2016

Sport
Prof. Peter Zellmann Institut fur Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2016
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iﬂ Wie haufig betreiben Sie Sport? SPECTRA

Von je 100 Befragten betreiben Sport (Freizeitmonitore):

50 H
45
45 44 43 - .
» Nicht-Sportlerinnen
(keine Ausibung, 1 Mal pro Jahr
40 A und seltener)
36 | . Sportlerinnen
30 - RegelmaRig
(mind. einmal pro Woche)
25 A
20 A
Selten
(1 Mal pro Monat bis mehrmals pro Jahr)
15 A
Gelegentlich
10 ~ (2-3 Mal pro Monat)
! 9
5 4 *Sportmonitor 2000
O T T T T T 1

1998-2006 2005/2006 2007 2008 2009 2011 2013 2015

Reprasentativbefragung von insgesamt ca. 13.000 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 1998-2015; in Prozent
Beliebteste Sportarten

Prof. Peter Zellmann Institut fur Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2016



Betandteil des Freizeitsports
Die 10 beliebtesten Sportarten im Altersgruppenvergleich

iﬂ Der Bergsport ist ein pragender speZ il

Von je 100 Befragten ben mindestens gelegentlich (2-3 Mal pro Monat) aus (bei Saison- bzw. Outdoor-Sportarten entsprechend interpretiert):

Radfahren 49 | Radfahren 46 | Wandern 41 | Radfahren 42
Laufen 39 | Wandern 44 | Radfahren 31 | Wandern 39
Schifahren 34 | Schifahren 29 | Nordic Walking 16 | Schifahren 25
Wandern 30 | Laufen 27 | Schwimmen 14 | Laufen 25
Schwimmen 23 | Schwimmen 19 | Turnen 11 | Schwimmen 19
Fitnesstraining 19 | Nordic Walking 17 | Schifahren 10 | Nordic Walking 14
FuRball 18 | Fitnesstraining 12 | Wellness 8 | Turnen 11
Snowboarden 16 | Mountainbiken 11 | Laufen 7 | Fitnesstraining 11
Inlineskating 15 | Kegeln 10 | Langlaufen 7 | Mountainbiken 10
Mountainbiken 15 | Turnen 10 | Kegeln 7 | FuRball 9

Reprasentativbefragung von ca. 4.000 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 2000, 2003, 2009 und 2014; Angaben in Prozent

Sportarten nie

Prof. Peter Zellmann Institut fur Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2016



® Sportarten, die nie ausgetbt werden SPEZTRA
I Anders interpretiert: das Ranking der beliebtseten Sportarten ZZXKITORSCHING
Von je 100 Befragten tiben NIE folgende Sportarten aus:

Trend 2014 2009 2003 2000 1993
Rad fahren N* 43 39 30 41 27
Wandern N* 43 35 30 42 23
Laufen / Jogging > 60 61 59 61 67
Schi fahren N* 64 57 55 61 50
Schwimmen > 64 62 67 74 k. A.
Fitnesstraining (Fitnessstudio) A* 72 83 81 85 78
Nordic Walking > 77 73 k. A. k. A. k. A.
Kegeln / Bowling > 78 76 68 74 58
,(O_\I_irrc;]télace{l ’G\yer?(:ii?tlk / Turnen > 82 82 81 84 76
Eislaufen / Eishockey > 82 81 78 81 75
Wellness (Bewegung, Yoga) > 82 86 k. A. k. A. k. A.
Tischtennis > 84 79 H 81 65
FuRball > 85 83 83 86 85
Federball / Badminton A* 86 79 73 80 60
Mountainbike > 86 81 79 82 k. A.
Snowboarden > 87 87 88 89 k. A.
Bergsteigen / Klettern > 88 85 84 88 82
Inline-Skating / Rollerskating > 88 84 82 84 96

* Trendangabe bezogen auf die Zu- oder Abnahme der tatséchlichen Ausiibung
Reprasentativbefragung von jeweils ca. 1.000 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 1993, 2000, 2003, 2009 und 2014; in Prozent
Vereinsmitgliedschaften

Prof. Peter Zellmann Institut fir Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2016
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QUALITAT IST UNSERE LEIDENSCHAFT

Iﬂ Vereinsmitgliedschaften in Osterreich SPECTRA

Von je 100 Befragten sind Mitglied in einem Verein:

aktiv passivehrenamtlich Kein Mitglied
Sportverein 11 6 1 81
Rotes Kreuz, Caritas 1 10 3 86

Gesangs-, Musik-, oo -

KUTUINVEIOIN i i

Freiwillige Feuerwehr 3 7 2 88

Alpiner bzw. Wanderverein 4 4 1 91
.
|

Partei 3 4 Ll

e ————————

91

Ol’ganisation L ssS—————S————SsSssssssSSRRRRRRRRRRRRRRBRSRSSSSSm_——————————
I —

Jugendorganisation 311 93

Burgerinitiative 111 97

97

K A O AU S C AT TSV O O 1N ki —————
Y B —

Anderer Verein 9 5 3 82

———— | ———————————————————————
Reprasentativbefragung von 1.005 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 2014
Zusammenfassung Regionalentwicklung

Prof. Peter Zellmann Institut fur Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2016
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g, :‘ s Aspekte zur touristischen Regionalentwicklung SPECTRA

J ‘ | unter Einbeziehung der alpinen Vereine A TAT 5T N EENE ar
n -

» Die veranderten Lebensstile als Chance fir die Tourismusregion

Freizeitorientierung nitzen
Erlebnisorientierung verstehen
Outdoororientierung
Inszenierung des Angebots
Ganzheitlichkeit der Lebensstile beachten
Reisemotive: Gesundheit, Wellness, ,Neugierde*, Kultur....
Das steigende Verstandnis fur Natur und Nachhaltigkeit fordern
Erlebnisraum Natur: Information, Betreuung, Unterhaltung...

» Vom Massentourismus zum , horizonterweiternden*
Erlebnistourismus

» Wirksamer Impuls fur den Arbeitsmarkt im landlichen Raum

> ..wenn alle in der Region die Zusammenhange ahnlich sehen

Meinungsbildung Prozess

Prof. Peter Zellmann Institut fur Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2016



Prozessmoderation notwendig Sorir erancee

QUALITAT IST UNSERE LEIDENSCHAFT

iﬂ Nachhaltige Angebotsentwicklung macht eine SPECTRA

Woran alpine Vereine federfiuhrend mitwirken sollten:

- Das Wichtigste ist das Herstellen einer Tourismus- und
Gastgebergesinnung moglichst ,aller” Einheimischen....

- Dazu ist ein ,Prozess” mit methodischem Vargehen notwendig
,Jahresversammlungen” der Verbande und Vereine mit
Vortragen kdnnen das nicht schaffen
Der Prozess ist daher-mehr eine Zeit-als eine Geldfrage'

Die Moderation dieses Prozessedas WesentllllcheI

- Am Ende mussen dokum.entierte ,Beschlisse” der Beteiligten
als Entscheidungsgrundlage fur Politik und-Wirtschaft stehen.

Nur das auf diesem Weg erzielte Ergebnis gibt der Region fur die
Weiterentwicklung wirklich nachhaltige Sicherheit

Literatur

Prof. Peter Zellmann Institut fur Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2016



ALPENVEREIN OSTERREICH
FACHSYMPOSIUM BERGSPORT UND GESUNDHEIT, 25.11.2016

DEN BERGSPORT ALS POSITIVEN UND NACHHALTIG WIRKENDEN TOURISMUSFAKTOR
ZU ETABLIEREN....

... WIRD NUR GELINGEN, WENN DER ANGEBOTSENTWICKLUNG IM TOURISMUS EIN
HOHERER STELLENWERT EINGERAUMT WIRD UND DIE EINHEIMISCHEN ZUR
MITGESTALTUNGEN EINGELADEN WERDEN

Danke fur‘s Zuhoren

Haben Sie noch Fragen, Widerspriiche, Ergdnzungen? Bleiben wir im Gesprach:

www.zukunftsthemen.at
peter.zellmann@zukunftsthemen.at

R Institut fur Freizeit- und Prof. Peter Zellmann
I Tourismusforschung Lebensstil- und Zukunftsforschung



Die Zukunftsgesellschaft ...

peter zelimann  horst w. opsschowski
die
zuku nftsgesallschaft

ml! ihr umus-hsn mussen

die
zukunftsfallen

Die
Zukunft
cler_ _A_rbeit

Prof. Peter Zellmann

Die Zukunftsfallen . SPECTRA

Die Zukunft der Arbeit . et Ao
Der Wertschopfungsfaktor Dienstleistung...

Weltwirtschaftskrise, Uberalterung, Freizeitgesellschaft,
Wohlstandswende, Renten-, Pflegeproblematik, Bildungs-, EU Reform...

Unsere Gesellschaft befindet sich im Umbruch. Die
Verunsicherung ist grof3 — nicht zuletzt, weil unser Bild der
Zukunft von zahlreichen modernen Mythen, vollmundigen
Prophezeiungen und einer Unzahl von Expertenmeinungen
beeinflusst wird.

Diese zu relativieren und unaufgeregt auf den Boden der
Tatsachen zu bringen, ist Ziel meiner Forschungsarbeit und
Publikationen

Die personenbezogene Dienstleistung wird den Arbeitsmarkt
der Zukunft pragen. Die Freizeit- und Tourismuswirtschaft wird
zu ihrem Leitbild

Die Gestaltung der Zukunft ist dem/der Einzelnen zumutbar.

Schluss

Institut fur Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2016
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